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SERVICE GMBH

Auf den Punkt gebracht

— Im Geschiftsbereich Automotive Services betreibt die arwe Service
GmbH neben der Fahrzeugaufbereitung, -pflege und -logistik fiir
Automobilhersteller und -handler zusatzlich Spot-Repair- und
Smart-Repair-Arbeiten und dieses auch mobil beim Kunden.
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ie Zahl der Kundenfahrzeuge
mit Kleinschaden-Reparaturen
im Karosseriebereich nimmt in
besonderem Male zu. Wenn der
Kunde mit seinem Fahrzeug fiir
eine Wartung, zum Reifenwechsel oder zur
Reparatur in die Werkstatt kommt, dann
schaut man sich dort sein Fahrzeug einmal
auBerlich genau an. Vielfach wird man
leichte Beschadigungen erkennen. Dabei
ist von Parkschrammen, Lackkratzern,

kleinen Dellen ober Hagelschaden die
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Rede. Fiir den Autofahrer kommen solche
Reparaturen von vermeintlich kleinen
Beschadigungen mit  konventionellen
Reparaturmethoden schnell mal auf 600
Euro oder mehr. Besonders teuer wird es,
wenn Leasingfahrzeuge zuriickgegeben
werden, die mehr oder weniger kleine
Blessuren aufweisen. Bei der Begut-
achtung dieser Rickldufer wird meist
ein spezielles Augenmerk auf den Fahr-
zeugaullenbereich, also Karosserie, Lack,
Verglasung und so weiter gelegt. Die dabei
festgestellten Schaden, die nicht der nor-
malen Nutzung unterliegen, werden dann
Uber eine Kalkulation fiir eine sach- und
fachgerechte Instandsetzung festgesetzt
und dem Leasingnehmer in Rechnung

Walter Ortes, Niederlassungsleiter Miinchen bei
der arwe Service GmbH, zeigt das Resultat der

Aufbereitung zur verkaufsfertigen Ubergabe an
den Endkunden.

ARWE SERVICE GMBH

Kurzprofil

Die arwe Service GmbH tibernimmt
personalintensive, technische und
logistische Prozesse fiir Autohersteller,
Autohandel und Autovermietungsgesell-
schaften. Die Dienstleistungen sind im
Einzelnen:

Automotive Services:
Fahrzeugaufbereitung, -pflege und
-logistik fiir Automobilhersteller und
-héndler, zum Beispiel hochwertige
Lackierarbeiten in eigenen Lackieranla-
gen, Gebrauchtwagen-Komplettaufberei-
tungen, Spot-Repair und Smart-Repair,
Hol- und Bringdienste, Ausstellungs-
pflege.

Car Rental Services:

Planung, Bau und Betrieb von Miet-
wagenzentren an grofBen europdischen
Flughdfen. Komplettes Turnaround-Ma-
nagement fiir Mietwagengesellschaften
an groBen Stationen.

Mobility Services:

Outsourcing-Partner fiir flexible Mobili-
tatskonzepte in den Bereichen Car Sha-
ring und Corporate Car Sharing. Mobile
Fahrzeugpflege und Fuhrparklogistik.

Logistic Services:

Disposition und Durchfithrung des
regionalen und iiberregionalen Fahr-
zeugtransfers auf eigener und fremder
Achse. Lagermanagement und Materi-
alwirtschaft fur Ersatzteilgeschaft und
Werkzeugverwaltung. Bereitstellung
zahlreicher elektronischer Steuerungs-
programme.

www.arwe-service.de

Innerhalb des arwe-Dienstleistungsportfolios
bilden Spot-Repair und Smart-Repair-Arbeiten
einen wichtigen Schwerpunkt, wie hier im
Gebéude des Automobillogistik-Unternehmers
ARS Altmann in der Ndhe des Miinchner

Flughafens. Fotos: Rinn, arwe (3)



Ob Scheibenreparatur, Dellendriicken oder
Spot- sowie Smart-Repair, die Mitarbeiter in
den Servicemobilen von arwe beheben diese
Schéden direkt vor Ort in der entsprechenden
Kfz-Werkstatt.

gestellt. Aus diesem Grund bringen immer
mehr Leasingnehmer vor Riickgabe ihr
Fahrzeug in die Werkstatt oder zu einem
Fahrzeug-Aufbereiter.

In ihrem Geschaftsbereich Automo-
tive Services hat sich die arwe Service
GmbH darauf eingestellt und deckt
samtliche Stufen der automobilen Wert-
schopfungskette von der Hereinnahme
des Neu- oder Gebrauchtwagens in das
Autohaus Uber die Aufbereitung bis zur
verkaufsfertigen Ubergabe an den End-
kunden ab. Dabei bildet die Fahrzeugauf-
bereitung und -pflege einen wichtigen
Schwerpunkt innerhalb des Dienstlei-
stungsportfolios. Das Unternehmen bie-
tet neben der klassischen Aufbereitung
auch Spot-Repair- sowie Smart-Repair-
Arbeiten an und verwirklicht jahrlich
Uber 300.000 Fahrzeugaufbereitungen.
,Beim Einsatz externer Aufbereiter im
Bereich Fahrzeugaufbereitung geht es
fiir Autohduser nicht mehr allein um
kurzfristige Kosteneinsparungen durch
klassisches Outsourcing. Die Zukunft er-
folgreichen Agierens wird darin liegen,
dass sich Autohauser durch den Einsatz
externer Dienstleister auf ihr Kernge-

schaft konzentrieren kénnen, wenn alle
Nebenprozesse gebiindelt und in die
Hand eines leistungsfahigen und bran-
chenkompetenten Partners gelegt wer-
den® erklart Geschaftsfihrer Dr. David
Gabrysch. Zu den Kunden im Bereich der
automobilen Dienstleistungen gehéren
Audi, Aston Martin, BMW, Daimler, MAN,
Mclaren, Porsche und VW.

Spot-Repair- und Smart-Repair-
Arbeiten — mobil beim Kunden

Auf dem Gelande, im Gebaude des Auto-
mobillogistik-Unternehmers ARS Altmann
in der Nahe des Miinchner Flughafens,
Ubernehmen die arwe-Mitarbeiter fir
BMW die komplette Neuwagen-Kontrolle.
Das heil3t sichten, nachbessern und rei-
nigen bis das Fahrzeug in vollem Glanz
erstrahlt. Aber auch auf die sanften Karos-
seriereparaturmethoden oder Spot-Repa-
raturlackierungen fiir Parkrempler sowie
Kratzer an der Karosserie hat man sich
dort eingerichtet und betreibt dazu eine
Servicewerkstatt. Fiir Ausbesserungen und
Reparatur zeichnet sich ein zunehmender
Bedarf ab, fuir den es eine Antwort zu fin-
den gibt. Seit rund sieben Jahren beschaf-
tigt man sich mit kleineren Lackschaden,
die mittels Spotrepair schnell und giinstig
behoben werden kénnen. Diesen Service
und ihr Knowhow stellt man auch interes-
sierten Kfz-Werkstatten zur Verfiigung, fir
die es sich mangels zu geringer Auslastung
nicht lohnt, in dieses Geschaftsfeld zu in-
vestieren. Zu diesem Zweck wurden zwei
Servicemobile aufgebaut und ausgertistet,
mit denen im GroRraum Stuttgart und
Miinchen speziell geschulte Mitarbeiter
ausriicken. Sie sind auf die volle Bandbreite
von der Dellenreparatur, also Dellendrii-
cken ohne Lackierung, um Park-, Transport-
oder Hagelschdaden zeitsparend und ko-
stengtinstig zu beheben, bis zu Spot-Repair
(professionelle  Lackschaden-Reparatur)
sowie Smart-Repair (Reparaturen von
Kunststoffen und Leder) ausgebildet. Das
sei in dieser Konstellation wohl einmalig,
betont Donald Peschla, Leiter Marketing
und Business Development. Fiir die Werk-
statt besteht der Charme dieser Dienstlei-
stung darin, dass sie keinen Kunden weg-
schicken muss, der einen Kleinschaden
oder eine Scheibenreparatur kostengiin-
stig und durch sanfte Karosseriemethoden
oder Spot-Reparaturlackierung vielleicht
im Zuge einer Wartung oder Reparatur be-
hoben haben méchte. Denn gerade in der
Kleinschadenreparatur zeichnet sich fir
Ausbesserungen und kleine Reparaturen
ein zunehmender Bedarf ab, auf den es
dann auch in dieser Werkstatt eine kun-
denfreundliche Antwort gibt.

Jiirgen Rinn
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Service in der regionalen Flache

— Wir sprachen mit Donald Peschla, Leiter Marketing und Business Development bei der arwe
Service GmbH, tiber den Stellenwert von Spot-Repair- und Smart-Repair-Arbeiten, dem Serviceangebot
fiir Kfz-Betriebe und den Perspektiven fiir die Zukunft. Das Gesprach fiihrte Jiirgen Rinn.

amz: Herr Peschla, welchen Stellenwert
nehmen Spot-Repair- und Smart-Repair-
Arbeiten innerhalb des arwe-Dienstlei-
stungsportfolios ein?

Peschla: Spot Repair- und Smart Repair-
Arbeiten gehoren zu unserem Dienst-
leistungsportfolio einer professionellen
Fahrzeugaufbereitung. Wir stellen sicher,
dass alle unsere Kunden, die einen Bedarf
an diesen alternativen Reparaturmetho-
den haben, diesen in hochster Qualitdt
umgesetzt bekommen. In der Ausbildung
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
achten wir darauf, dass diese sowohl in
Spot-Repair als auch in Smart-Repair und
Dellendriicken geschult werden. Das hat
den Vorteil, dass unsere Spezialisten eine
breitere fundierte Basis besitzen und das
Autohaus alle Aufgabenstellungen in eine
verantwortliche Hand delegieren kann
und nicht fiir jedes einzelne Gewerk nach
kompetenten Fachleuten suchen muss.
Spot-Repair, Smart-Repair und Dellendrii-
cken sehen wir aber nicht nur fokussiert
auf den Automotive-Sektor. Auch in un-
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seren anderen Geschdiftsfeldern bieten wir
diese Dienstleistungen unseren Kunden
aus dem Autovermietungs- und Mobili-
tatsgeschdft an.

amz: Seit wann und mit welcher Intenti-
on bietet arwe-Service den Kfz-Werkstat-
ten das Kompendium aus Dellendriicken
sowie Spot-Repair- und Smart-Repair-
Arbeiten im eigenen Betrieb als Dienst-
leistung an?

Peschla: Die arwe Service GmbH ist seit
liber 35 Jahren erfolgreich als Partner
fiir Automobilhersteller, Verkaufsnieder-
lassungen und den Autohandel tdtig, fiir
die wir hochqualitative Dienstleistungen
in der Fahrzeugaufbereitung, -pflege und
-logistik erbringen. Die Entwicklung von
Spot-Repair und Smart-Repair innerhalb
der vergangenen 15 Jahre hat in der Folge
zu einer verstirkten Nachfrage gefiihrt,
der wir uns von Beginn an gestellt haben.

amz: Welchen Vorteil konnen Autohdu-
ser und Werkstatten daraus generieren?

arue

LACKMOBIL

Peschla: Das Autohaus kann mit Spot-
Repair und Smart-Repair im eigenen Haus
intensive Kundenpflege und -bindung be-
treiben, deshalb unterstiitzen wir unsere
Kunden sehr gerne bei deren Engagement
und bieten diese Dienstleistungen in de-
ren Betrieb an.

amz: Bislang ist im GrofRraum Stuttgart
und Miinchen je ein arwe-Lackmobil als
mobiler Dienstleister unterwegs. Was
steckt hinter dieser Idee?

Peschla: Die Idee eines mobilen Einsatz-
fahrzeuges, dem arwe-Lackmobil, ist aus
der Situation heraus entstanden, diese
Dienstleistungen in der regionalen Fléiche
anzubieten. Wir sprechen damit Autohdu-
ser und Werkstdtten mit kleineren Volu-
mina an, bei der sich ein durchgdngiger
Einsatz von Fachpersonal nicht rechnen
wiirde. Mit diesen Autohdusern konnen
feste Termine vereinbart werden, zu de-
nen die Fahrzeuge zusammengefiihrt
werden. Wir fahren mit unserem Lack-
mobil vor und fiihren sdmtliche Arbeiten
vor Ort durch. Eine solche Aktion Idsst sich
tibrigens auch sehr schén mit einem Pro-
motion-Event fiir das Autohaus und seine
Kunden verbinden.

amz: Sind weitere Einsatzfahrzeuge ge-
plant?

Peschla: Die arwe ist in Deutschland in al-
len grofien wirtschaftlichen Ballungsrdu-
men vertreten, so dass eine Ausweitung
der Stationierung von Lackmobilen bei
Bedarf kurzfristig umsetzbar ist.

amz: Herr Peschla, vielen Dank fir das
Gesprach.

Donald Peschla ist Leiter Marketing und Business
Development bei der arwe Service GmbH.
Foto: Rinn



