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FULL-LINE-SERVICE .. Die arwe Service GmbH versteht Dienstleistungen in
Fahrzeugpflege, -aufbereitung und -logistik als Mehrwert-Gesamtkonzept.

VOM DIETER VATHRODER




B | service

it der Full-Line-Sorvico Partne:- scheidungen runden die Leistung ab,
M schaft offeriert dle arwe Service o dis arwe Senvice GrbH it ther Bl it arwe steht zudem eln Dienstleistungs.
GmbH ihren Eunder die MOg- e Sanvice Partnerschaft 2u biste nhat und partner zur Verfigung, der in simtliche
lichkedt, durch Bindelung von Dienstleis-  wie Ausehiuser sich daclusch basser auf (hre Anlagen lovestiort und damit das Auto-
tungen wnd Investitionen in Anlagen und  Kembompetznzen konzentrieren kannen, haus in der Eapitalbindung entlasten kann.

Prozasse elnen nachhaltigen Mehirwert file
das Autohaws zu penerieren und Standzeiten und Unnschlagshiiu-
figheiten zu optimieren, Geschittsfiihrer Dr. David Gabrysch
beschreibt das Geschiftsodell der arwe so: Wir begleiten die
Fahrzeuge unserer Kunden durch die pesumte Wertschopfungs-
kette und realisieron alle Arbeitsablinfe in elnem Autohaus, die
fitr unsere Kunden micht zuom Kerngeschitt gehdren ™

Die Erzielung dieser Synergieetfokte komimt gerade bei einem
geplanten Neubau, Umbau oder anstehenden Erwedterungsn zum
Trapen, da diese Bauvorhaben ideale Voraussetzungen bilden,
Gestaltung und Ablinfe von Prozessen mu optimieren, arwe
konnte sich in den letzton Jahren wiedorholt in Planung, Baube-
gleitung und Umsetzung von groben Projeklen einbelngen und
die gemeinsam mit derm Antohaus entwickelten Prozesse mit in-
niovativer Technik hinterlegen. Schon in einem frihen $tadium
wird die arwe mit einermn erfahrenen Team aldiv und begleitet das
komplette Bauprojekt mit Architekten, die auf Waschtechnik,
Lackierinlagen, Parkhiuser elc. sporialisiert sind.

Vielfiltige Unterstiitzung rund ums Bauen

fuir die Autohaus-Parther

Die Dienstledstungen der arwe Service CmbH unterstitzen den
Kunden bel der detallliorten Bauplaning unter Portcksichtipung
des Anforderungsprofils in Abliufen und Prozessen sowie der
gepgehenen ortlichen Verhiltnisse. arwe macht konstruktive Vor-
schlige fir die technische Ausstaltung des Projekies und erarbe-
tet valide Alternativldsungen zur Entscheldungsfindung. Wedtere
Ledstungen sind die Abwicklung simtlicher Antragsstellungen,
Beantragung der erforderlichen Baugenshmigungen, die Erstel-
lung von Energie- und Umnwellgutachten sowie die Abwicklung
der baurechtlichen Auflagen. Zeltnahe Information des Kunden
iiber den Baulortschritt sowie Vorbereilung der nichsten Enl-

Der Knnde erlangt Zugrifl auf modernste
Wasch-, Aufbereitungs- und Lackieranlagentechnil, die optimnal
anf seine riumlichen Gegebenheiten und Prozessablinfe kongi-
piert wurden und sein tibriges Ivestitionsvolumen nicht beein-
flussan,

Transparente Vortelle

Diese Full-Line-Service Partnerschaft erdffnet deim Autohaus die
Vortedle, dass hichste und konstante Qualitil in der Dieristleis-
tung zum Tragen kommt und Standzeiten nachhaltig reduziert
werden, Vor- und nach gelagerte Arbaitsprozesse werden kos-
teneftizient abgedeckt, die Kosten in Stowerung und Kontrolle
der MMenstletstungen reduziert. Durch den Service entfallen
Schnittstellen im Arbeitsablaut und es entsteht weniger Koordi-
pationsaufwand. Da Auftrige grunds@izlich oue mit arwe-elge-
nen, festangestellten und geschulten Mitarbeitern durchgefiihrt
werden. steht immer ein definderter Ansprachpartner fir alle
Arbeltsprozesse zur Verfiigung. Gleichzeitip werden Abstim-
mungs- und Integrationsaufwand mintmiert und eine hohe
Transparenz der Kosten und Leistungen erzielt. Alle Prozesse
sind nach DIN EN IS0 9001:200% zertifiziert.

Drer Weg wird vom Markt vorbestimmt: Es geht nicht mehr
allein vim das klassische Outsourcing, das zwar kurzfristig
Kosteneinsparungen generiert, die aber oftmals aufgrund der
damit verbundenen Anfwendungen filr administrative Steuerung
wnd Cruealititssicherang neutralisiert werden. Die Zukunft erfolg-
refchen Aglerens wird darin Hegen. dass elne Konzentration auf
das profitable Kernpeschiift erfolgt und ulle Nebenprozesse go-
biirdelt und in die Hand eines leistungsfihigen und branchen-
kompetenters Parkners gelegt werden. 5o verschafft sich das Au-
tohaus Fretraum wind kano seine Ressourcen auf die primiren
Geschiftsziele fokussioren. ®
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